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Stand: 18.03.2020, 14:30 Uhr

Laut der Verordnung des Sozialministeriums betreffend vorlaufige Mafinahmen zur Verhinderung der Verbreitung von COVID-19 ist das Betreten
des Kundenbereichs von Betriebsstitten des Handels und von Dienstleistungsunternehmen sowie von Freizeit- und Sportbetrieben zum Zweck
des Erwerbs von Waren oder der Inanspruchnahme von Dienstleistungen oder der Benutzung von Freizeit- und Sportbetrieben ab Montag, 16, Marz

2020, untersagt.

Davon ausgenommen sind in jedem Fall folgende Betriebe:

= dffentliche Apotheken » Agrarhandel einschlieBlich Schlachttierversteigerungen sowie der
= Lebensmittelhandel inkl. ,,Bavernmarkt® (einschliefilich Gartenbaubetrieb und der Landesproduktenhandel mit Saatgut,
Verkaufsstellen von Lebensmittelproduzenten) und Direktvermarkter Futter und Diingemittel
bauerlicher Produkte =  Tankstellen
=  Drogerien und Drogeriemarkte = Banken
= Verkauf von Medizinprodukten und Sanitérartikel, Heilbehelfen und =  Post einschlieflich Postpartner, soweit deren Unternehmen unter
Hilfsmitteln die Ausnahme des § 2 fallt, und Telekommunikation
= Gesundheits- und Pflegedienstieistungen = Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Rechtspflege
= Dienstleistungen fir Menschen mit Behinderungen, die von den = Lieferdienste
Landern im Rahmen der Behindertenhilfe-, Sozialhilfe-, Teilhabe- = Offentlicher Verkehr
bzw. Chancengleichheitsgesetze erbracht werden = Tabakfachgeschafte und Zeitungskioske
= veterindarmedizinische Dienstleistungen =  Hygiene und Reinigungsdienstleistungen
= Verkauf von Tierfutter =  Abfallentsorgungsbetriebe
s Verkauf und Wartung von Sicherheits- und Notfallprodukten »  KFZ-Werkstatten

= Notfall-Dienstleistungen

Es ist zudem festzuhalten, dass MaBnahmen wie Ausgangsbeschrankungen in keiner Weise WerksschlieBungen, Produktionsstopps o.4d. fiir die
Industrie oder das produzierende Gewerbe vorsehen ader notwendig machen.
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Hinweis flir Mischbetriebe: Manche Unternehmen bieten in fhrem Normalbetrieb ein breites Sortiment von Waren (und Dienstleistungen) an. Ein
solches kann Leistungen sowohl aus - gemaf oben angefuhrter Verordnung - zulassigen, als auch unzulassigen Tatigkeitsbereichen umfassen. in der
gegenwartigen Situation ergeht an Mischbetriebe seitens der WKO der nachdriickliche Appell, die Verordnung in ihrem Mischbetrieb im Interesse
eines fairen Wettbewerbs sinngemal anzuwenden. In Einklang mit dem Verordnungswortlaut sind demnach ausschlieBlich solche Waren (und
Dienstleistungen) anzubieten, die in den von der Verordnung ausgenommenen ,Bereich” (vgl. § 7) fallen. So kann der Handel mit Lebensmitteln
fortgefiihrt werden, wahrend andere Teilbereiche eines Verkaufsbetriebs (z.B. Verkauf von Fernsehgerdten) einzustellen sind. Der Handel mit
letztgenannten Sortimenten sollte durch geeignete Mahnahmen (z.B. rdaumliche Abgrenzungsmafnahmen, Kennzeichnungen) hintangehalten werden.

Dariiber hinaus gibt es eine Reihe von Fillen, bei denen Fragen auftreten: Teilweise diirfen von der Schliefung betroffene Betriebe ihre
Dienstleistungen beim Kunden weiterhin anbieten, zumindest Teile ihrer Produktpalette in den Betriebsstatten verkaufen oder Teile des Betriebs
wie Werkstatten offenhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie eine Liste der derzeitig bekannten Fragen und die Einschidtzung der
Wirtschaftskammer dazu.

Konnte |hre Frage durch die Liste nicht beantwortet werden, wenden Sie sich bitte per Online-Anfrage an den Coronavirus Infopoint.

Grundregeln zur Abgrenzung:

Dienstleistungen bei Privatkunden vor Ort

Montagen (etwa durch Dienstleistungs- bzw. Produktionsbetriebe) sind zulissig,
Lieferungen sind zulassig
Akute Schadensbehebungen sind als Notfall-Dienstleistungen zulassig (Strom, Wasser, Gas, Warme, Aufsperrungen etc.)
Dienstleistungen am Kunden sind NICHT zuldssig (Massage, Fubipflege, Kosmetik, Friseur etc.)

o Ausnahme: medizinische Notwendigkeit (Heilmassage, FuBpflege bei Diabetikern etc.)
» Beratungsdienstleistungen beim Kunden in dessen Betriebsstatte {vor Ort) sind NICHT zuldssig (Alternative: Online, Telefon
etc.)

Mindestabstand zwischen Kunden und Mitarbeitern

= |n weiterhin zuldssigen Betrieben (z.B. Lebensmittelverkauf) ist zu gewahrleisten, dass zwischen samtlichen Personen (Kunden,
Mitarbeiter) ein korperlicher Mindestabstand von einem Meter eingehalten werden kann (Ausnahmen: insb. bei unmittelbarer
Gefahr fur Gesundheit oder Eigentum).
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HFEMHMHE Was blebt weiterhin zulsissig? Was ist derzeit nicht zulissig?
Handel

Apotheken (offentlich) Zulassig: grundsatzliche Ausnahme It. VO

Bandagisten, Verkauf von Medizinprodukten | Zulassig: grundsatzliche Ausnahme [t. VO

und Sanitarartikel, Heilbehelfen und
Hilfsmitteln

Agrarhandel einschlieBlich
Schlachttierversteigerungen sowie der
Gartenbaubetrieb und der
Landesproduktenhandel mit Saatgut, Futter
' und Diingemittel

Zulassig: grundsatzliche Ausnahme lt. VO

Nicht zulassig: Verkauf von Artikeln, fur die
keine Ausnahmeregelungen bestehen

' Bauernmarkt: Direktvermarkter bauerlicher
Produkte

Zulassig: da dem Lebensmittelhandel
gleichgestellt

Baustoffhandel

Lulassig: Verkauf von Tierfutter etc.

Nicht zulassig: Verkauf von Artikeln, fur die
keine Ausnahmeregelungen bestehen

Belieferung von Baustellen durch den
Baustoffhandel

Zulassig

Direktvertrieb Verkaufspartys

Nicht zulassig

Drogerien und Drogeriemarkte

Zulassig: grundsatzliche Ausnahme It. VO

Einkaufszentren mit Geschaften in allen
Branchen

Zulassig: Lebensmittel, Tierfutter,
Futtermittel, Drogerie- und
Hygieneartikel, Apotheken,
Medizinprodukte- und Heilbehelfshandel,
Banken, Post, Trafiken, Agrarhandel,
Sicherheits- und Notfallprodukte,
Tankstellen, Telekommunikation (nur
Verkauf von Telekommunikationsgerdten

Nicht zulassig: Verkauf von Artikeln, fir die
keine Ausnahmeregelungen bestehen

Gastronomie seit 17.3.2020 geschlossen
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und -dienstleistungen), Textilreinigung,
Aufsperrdienste etc.

E-Zigarettenhandler

Zulassig, da mit Trafiken gleichgestellt

Lebensmittelhandel (einschlieBlich
Verkaufsstellen von
Lebensmittelproduzenten)

Zulassig: grundsatzliche Ausnahme It, VO

GroBhandel (Versorgung Industrie und
Gewerbe etc.)

Zulassig: Belieferung der Produktions- und
Handelsbetriebe (Grofi- und Einzelhandel)
sowie der Gastronomie mit allen
Produkten

Zulassig: Lebensmittel, Futtermittel,
Drogerieartikel, Agrarhandel,
medizinische Produkte, Heilbehelfe etc.

Nicht zulassig: Verkaufsgeschéafte des
Grofihandels fur gewerbliche Kunden

Lebensmittelgrofhandel Zulassig laut Verordnung Nicht zulassig: Verkauf von Artikeln, fiir die
(Verkaufsgeschafte mit keine Ausnahmeregelungen bestehen
Lebensmitteln)

Handel mit Sicherheitstechnik und Zulassig, da Ausnahme Sicherheits- und

Schutzausriistung Notfallprodukte

Kleine Sibwarengeschifte Zulassig

Lieferservices des Lebensmittelhandels

Zulassig, da Ausnahme Lieferdienste

Mischbetriebe: Unternehmen, die sowohl
Lebensmittel/Futtermittel/Drogerieartikel
also auch andere Produkte verkaufen

Zulassig: Lebensmittel, Tierfutter,
Futtermittel, Drogerie- und
Hygieneartikel, Apotheken,
Medizinprodukte- und Heilbehelfshandel,
Banken, Post, Trafiken, Agrarhandel,
Sicherheits- und Notfallprodukte,
Tankstellen, Telekommunikation (nur
Verkauf von Telekommunikationsgeraten
und -dienstleistungen), Textilreinigung,
Aufsperrdienste etc.

Nicht zulassig: Verkauf von Artikeln, flr die
keine Ausnahmeregelungen bestehen

Mischbetriebe:
Lebensmittelhandel/Gastronomie

Zulassig: Lebensmittel

Gastronomie seit 17.3.2020 geschlossen
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Verkauf von Tierfutter

Zuldssig: grundsatzliche Ausnahme It. VO

Nicht zuldssig: Verkauf von Artikeln, flr die
keine Ausnahmeregelungen bestehen

Verkauf und Wartung von Sicherheits- und
Notfallprodukten (Waffen, Munition,
Feuerldscher, Schutzausriistung etc.)

Zuldssig: grundsatzliche Ausnahme lt. VO

Nicht zulassig: Verkauf von Artikeln, fiir die
keine Ausnahmeregelungen bestehen (z.B.
Jagd- bzw. Feuerwehrbekleidung)

Onlinehandel

Zulassig, da Ausnahme Lieferdienste

s L e T

1)

die Postdienstleistungen anbieten

Produkte verkaufen, bei denen das
Betretungsverbot nicht gilt)

Postpartner Zuldssig: Postdienstleistungen, da Rest geschlossen
Ausnahme Post {gilt nur fir Postpartner,
die Produkte verkaufen, bei denen das
Betretungsverbot nicht gilt)

Postabholstationen und kleine Geschafte, Zulassig (gilt nur fiir Postpartner, die Rest geschlossen

' Trafik, Tabakfachgeschafte und
Zeitungskioske

Zulassig: grundsatzliche Ausnahme lt. VO

Tankstellen/Treibstoffhandel (inkl. Verkauf
von Lebensmitteln, Trafik)

Zulassig: grundsatzliche Ausnahme (t. VO

Bistros seit 17.3.2020 geschlossen

Verkaufsgeschafte fiir Heilbehelfe und
Medizinprodukte

Zulassig, da Ausnahme Heilbehelfe und
medizinische Produkte

Gewerbe

Baugewerbe, Baunebengewerbe, Steinmetze

Zulassig, da das Betretungsverbot nur flr
den Kundenbereich der Betriebsstatte von
Dienstleistungsunternehmen gilt

- ==

Baustellen diverser Gewerbe

Zulassig, da das Betretungsverbot nur fur
den Kundenbereich der Betriebsstatte von
Dienstleistungsunternehmen gilt

Baumpfleger und Baumkontrollore

Zuldssig, da fur offentliche Sicherheit
(Verkehrssicherheit im offentlichen
Raum)

Nicht zulassig: Verkaufsgeschaft

Bestatter

Zulassig

Schauraum geschlossen

Bewachungsgewerbe

Zulassig, da das Betretungsverbot nur fur
den Kundenbereich der Betriebsstatte von
Dienstleistungsunternehmen gilt
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 Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger,
Hausbetreuer

Zulassig, da Ausnahme Hygiene- und
Reinigungsdienstleistungen

Elektrotechnik, Alarmanlagentechnik

Zuladssig, da Wartung kritischer
Infrastruktur und Notfall-Dienstleistungen

Nicht zuldssig: Verkaufsgeschaft

=i

Fahrrad-Werkstatt

Zulassig: Wartung, Service, Reparatur
etc. ohne Kundenkontakt (bei Ubergabe
Hygieneverhaltensregeln beachten)

Nicht zulassig: Verkaufsgeschaft (Ausnahme:
Fahrradschlauch- oder Ersatzteilverkauf an
Automaten)

T

Florist ] Nicht zuldssig: Verkaufsgeschaft
Friseure, FuBpfleger, Kosmetik, Massage, Nicht zuldssig
Nagelstudio etc.

Fulipflege fiir Diabetiker und Kunden mit
akuten Schmerzen

Zulassig, da Ausnahme Gesundheits- und
Pflegedienstleistungen

Gartengestalter

Zulassig: Arbeit in Privatgarten beim
Kunden

Nicht zulassig: Verkaufsgeschaft

Handwerksbetriebe wie Maler, Glaser,
Tischler etc,

Zulassig: Werkstatten und Montagen, da
Betretungsverbot nur fir den
Kundenbereich der Betriebsstétte von
Dienstleistungsunternehmen gilt

Nicht zulassig: Verkaufsgeschaft

Heilmassage

Zulassig, da Gesundheits- und
Pflegedienstleistungen

Installateure (Gas, Wasser, Warme)

Zuldssig, da Wartung kritischer
Infrastruktur und Notfall-Dienstleistungen

Nicht zulassig: Verkaufsgeschaft

KFZ-Werkstatte mit
Verkaufslokal /Autohandel

Zulassig: KFZ-Werkstétte

Nicht zuldssig: Verkaufsgeschift/Autohandel

Werkstatten spezialisiert auf Wartung und
Instandhaltung von Loks, Ziigen,
Luftfahrzeugen

Zuldssig, wie KFZ-Werkstitte sowie
offentlicher Verkehr

Nicht zuldssig: Verkaufsgeschaft

Lebens- und Sozialberater

Zuldssig: Krisenintervention sowie
telefonische und Online-Beratung

Nicht zulassig: Kundenverkehr im
Geschaftslokal (Ausnahme:
Krisenintervention darf auch persénlich
stattfinden)

Mischbetrieb: Bicker, Konditor, Cafe

Zulassig: Verkaufsgeschaft des

Gastronomie und Cafés seit 17.3.2020
geschlossen

——m
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Backers und Konditors sowie die
Produktion in Backstube und
Konditorwerkstatte

Montagen (diverser Gewerbe)

Zulassig, da das Betretungsverbot nur fiir
den Kundenbereich der Betriebsstétte von
Dienstleistungsunternehmen gilt

' Rauchfangkehrer

Zulassig, da Ausnahme Notfall-

' Storungsdienste aller Art

Dienstleistung (Brandschutz)
Zulassig, da Wartung kritischer
Infrastruktur und Notfall-
Dienstleistungen,
Telekommunikationsdienstleistungen
(siehe Punkt ,, Telekommunikation®)

Textilreiniger

Verkaufsgeschafte: Alarmanlagentechniker,
Elektrotechniker

Lulassig, da Ausnahme Hygiene- und
Reinigungsdienstleistungen

| Offen, da Verkauf von Sicherheit- und

Notfallprodukten, Wartung kritischer
Infrastruktur und Notfall-Dienstleistungen

Micht zuldssig: Elektrohandel

Verkaufsgeschafte: Heilbehelfe und
Medizinprodukte

Zuldssig, da Ausnahme Heilbehelfe und
medizinische Produkte

Verkaufsgeschafte: Backer, Fleischer,
Konditoren

Zuldssig, da mit dem Lebensmittelhandel
gleichgestellt

Verkaufsgeschafte: Orthopadietechniker,
Orthopadieschuhmacher, Zahntechniker,
Augenoptiker, Horgerateakustiker

Zuldssig, da Ausnahme
Gesundheitsdienstleistungen

Dienstleistungen

Verkaufsgeschafte von Zulassig, da Lebensmittelhandel

lebensmittelproduzierenden Betrieben

Dienstleistungen

Abfallentsorgungsbetriebe Zuldssig: grundsatzliche Ausnahme [t. VO

Banken Zulassig: grundsatzliche Ausnahme It. VO

Buchhalter Zulassig: telefonische und Online- Nicht zulassig: Kundenverkehr im

Geschaftslokal
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Druck

Zulassig: Online-Dienstleistungen

R .

Nicht zuldssig: Kundenverkehr im
Geschaftslokal

Gesundheits- und Pilegedienstleistungen

Zulassig: grundsatzliche Ausnahme It. YO

Dienstleistungen fur Menschen mit
Behinderungen, die von den Landern im
Rahmen der Behindertenhilfe-, Sozialhilfe-,
Teilhabe- bzw. Chancengleichheitsgesetze
erbracht werden

Zulassig: grundsatzliche Ausnahme It. VO

Immeobilientreuhdnder (Immobilienmakler,
Immobilienverwalter, Bautrager)

Zulassig: telefonische und Online-
Dienstleistungen

Nicht zuldssig: Kundenverkehr im
Geschaftslokal

IT-Dienstleister

Zulassig:
Telekommunikationsdienstleistungen

(siehe Punkt ,, Telekommunikation®) sowie

telefonische und Online-Dienstleistungen

Nicht zulassig: Kundenverkehr im
Geschaftslokal (Ausnahme: Wartung
kritischer Infrastruktur und Notfall-
Dienstleistungen zur Aufrechterhaltung
notwendiger Einrichtungen)

Inkassoinstitute Zulassig: telefonische und Online- Micht zulassig: Kundenverkehr im
Dienstleistungen Geschaftslokal "

Kreditauskunftei Zulassig: telefonische und Online- Micht zulassig: Kundenverkehr im |
Dienstleistungen Geschaftslokal

Leasingunternehmen Zulassig: telefonische und Online- Micht zulassig: Kundenverkehr im
Dienstleistungen Geschiftslokal

Miillabfuhr Zuldssig

Notfall-Dienstleistungen

Zulassig: grundsatzliche Ausnahme (t, VO
z.B. Elektrotechnik,
Alarmanlagentechnik, Wartung kritischer
Infrastruktur, Stordienste aller Art,
Rauchfangkehrer,
Telekommunikationsdienstleistungen
(siehe Punkt , Telekommunikation")

Pfandleiher

Zulassig: online und telefonisch

MNicht zulassig: Kundenverkehr im
Geschaftslokal

Rechtsanwalte, Notare (Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Rechtspflege)

Zuldssig: grundsétzliche Ausnahme (t. VO

Hygiene und Reinigungsdienstleistungen

Zulassig: grundsatzliche Ausnahme lt. VO
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Telekommunikation Zulassig: Handyshops und Geschaftslokale | Nicht zuldssig: Verkauf von Artikeln, fir n_m
fur Telekommunikationsdienstleistungen | keine Ausnahmeregelungen bestehen
(inkl. der Installation und Wartung von (z.B. isolierter Smartphone-Yerkaufer)
Kemmunikationsdiensten und -gerdaten)

Unternehmensberater Zulassig: telefonische und Online- Nicht zulassig: Kundenverkehr im
Beratung Geschaftslokal

Vermogensberater, Wertpapierdienstleister | Zulassig: telefonische und Online- Nicht zuldssig: Kundenverkehr im
Dienstleistungen Geschaftslokal

Versicherungsmakler mit Kundenverkehr Zulassig: telefonische und Online- Nicht zulassig: Kundenverkehr im
Dienstleistungen Geschaftslokal

veterinarmedizinische Dienstleistungen Zulassig: grundsatzliche Ausnahme It. VO

Werbeagentur Zulassig: telefonische und Online- Nicht zulassig: Kundenverkehr im

_.F. Dienstleistungen Geschéftslokal

Garage Zulassig, da offentlicher Verkehr

Gastronomie im Zug Zulassig, da offentlicher Verkehr und § 3
Abs 4 der VO

KFZ-Zulassungsstellen Zulassig: unaufschiebbare Nicht zulassig: Kundenverkehr im

Zulassungsvorgange (z.B. Anmeldung von | Geschaftslokal (Alternative: telefonische
betrieblich genutzten Fahrzeugen, die zur | oder Online-Kontaktaufnahme, um
Aufrechterhaltung der Versorgung dienen) | individuelle Vorgehensweise zu vereinbaren)

Offentlicher Verkehr Zulassig: grundsatzliche Ausnahme lt. VO
Tankstellen - Zulassig: grundsétzliche Ausnahme It. VO - B
Tankstelle mit Bistro (Verabreichung | Zulassig: Tankstellen Bistros seit 17.3.2020 geschlossen
von Speisen und Getranken)
Tankstellen mit Servicestationen Zuldssig, da Ausnahme Tankstelle und mit
KFZ-Werkstatten gleichgestellt
Tankstelle mit Verkauf von Zulassig
Lebensmitteln, Trafik
Sondertransportbegleitung Zulassig, da kein Geschaftslokal und
Sicherheit fiir Leib und Leben
StraBen- und Schienengiiterverkenr | Zulassig, da Lieferdienst | o
Taxi und Mietwagen, Luftfahrt, Schiff Zulassig, da offentlicher Yerkehr
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Vermittlungszentralen fiir Taxi und

Zuldssig, da Sicherstellung des

Mietwagen Personenverkehrs

Verleih von KFZ Zulassig, da Sicherstellung der
Mobilitdtskette und offentlicher Verkehr

Tourismus & Freizeitwirtschaft

Fitnessstudios

Micht zulassig

Gastronomie: Abholung von Speisen

Zuldssig: Lebensmittel

Gastronomie: Lieferservices

Zulassig, da Ausnahme Lieferdienste

Mischbetrieb: Backer, Konditor, Café

Zulassig: Verkaufsgeschaft des
Backers und Konditors sowie die
Produktion in Backstube und
Konditorwerkstitte

Gastronomie und Cafés seit 17.3.2020
geschlossen

Mischbetrieb:
Lebensmittelhandel/Gastronomie

Zuldssig: Lebensmittel

Gastronomie seit 17.3.2020 geschlossen

Reitstille

Zulassig, wenn Tiergesundheit und Pflege
durch Mitarbeiter oder Pferdebesitzer

Nicht zuldssig: Reitunterricht
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